
Comprendre les zones d’annulation
En raison de la vaste étendue du territoire
desservi, les conditions météorologiques peuvent
varier considérablement. Pour éviter toute
confusion, les annulations sont regroupées en
deux catégories :

Rural seulement : tous les trajets ruraux sont
annulés.
Système complet : les trajets ruraux et
urbains sont annulés.

Comme les trajets des élèves du secondaire en
milieu rural traversent souvent plusieurs zones et
impliquent des transferts dans des écoles
primaires rurales, il n’est pas possible de limiter
les annulations rurales à des secteurs précis.
Nous comprenons que cela puisse être frustrant
si les routes près de chez vous semblent
praticables, mais les conditions ailleurs sur le
trajet peuvent être dangereuses.

La sécurité avant tout
Nous savons que les annulations de transport
peuvent perturber la routine familiale. Toutefois,
la sécurité des élèves demeure notre priorité.
Nous encourageons toutes les familles à prévoir
un plan alternatif en cas d’annulation du
transport ou de fermeture d’école.

Merci de votre compréhension et de votre
collaboration.

Transport en cas 
de grand froid.

Transport en cas 
de grand froid.

À l’approche de l’hiver, les Services de transport
scolaire de Thunder Bay (STSTB) rappellent aux
familles de se préparer à d’éventuels retards ou
annulations d’autobus scolaires en raison des
conditions météorologiques ou routières. Les
élèves doivent s’habiller chaudement en
attendant l’autobus, et les familles doivent
prévoir un plan de rechange si l’autobus n’arrive
pas ou si le transport est annulé.

Comment les décisions d’annulation sont prises
Annuler le transport scolaire est l’une des
décisions les plus difficiles pour le STSTB. Le
processus débute à 5 h, lorsque le gestionnaire
du consortium reçoit des rapports sur les
conditions météorologiques et routières de la part
des compagnies d’autobus scolaires. Ces
rapports sont basés sur les observations de
chauffeurs expérimentés de la région, ainsi que
sur les données d’Environnement Canada, du
ministère des Transports et des équipes
municipales.

Après avoir analysé les données et consulté les
opérateurs d’autobus et les responsables de
l’entretien des routes, le gestionnaire
recommande une décision. Celle-ci est confirmée
par conférence téléphonique avec les directeurs
ou leurs représentants des conseils scolaires
avant 6 h 25. À noter : seule la direction des
conseils scolaires peut décider de fermer les
écoles.

Comment l’information est communiquée
Les annulations de transport et les fermetures
d’écoles sont annoncées par les moyens suivants:

Application mobile Bus Status
Sites web du STSTB et des conseils scolaires
Médias sociaux du STSTB et des conseils
scolaires
Stations de radio locales
Ligne téléphonique de fermeture pour cause
de météo du STSTB
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Temps hivernal et transport scolaire : 
Ce que les familles doivent savoir
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Le transport pourrait être annulé si la
température ambiante reportée à 6h à
l’aéroport de Thunder Bay sur le site web
d’Environnement Canada atteint -34°C ou
moins.
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L’application Bus Status 4 fournit des mises à jour en

temps réel de nos transporteurs scolaires pour les

trajets gérés par les Services de transport scolaire de

Thunder Bay (STSTB). Les parents, tuteurs, élèves et

membres du personnel peuvent recevoir des

notifications instantanées concernant les retards et les

annulations, y compris celles causées par les conditions

météorologiques.

Comment configurer l’application

Étape 1 : Téléchargez l’application

 Téléchargez Bus Status 4 à partir du le Google Play

store et sur l’Apple App Store.

Étape 2 : Sélectionnez votre district

 Lors de la première ouverture de l’application,

sélectionnez Student Transportation Services of

Thunder Bay dans la liste des districts. L’application

affichera ensuite par défaut les trajets gérés par le

STSTB.

Étape 3 : Abonnez-vous aux alertes météo

 Pour recevoir des notifications en cas d’annulation liée

à la météo :
Appuyez sur l’étoile à droite de RURAL ROUTES

WEATHER CANCELLATIONS et/ou ALL ROUTES

WEATHER CANCELLATIONS.

Étape 4 : Abonnez-vous à votre trajet d’autobus

Appuyez sur All Buses au bas de l’écran pour voir

tous les trajets du matin et de l’après-midi.

Utilisez Filter by School pour afficher uniquement

les trajets desservant votre école.

Appuyez sur l’étoile à droite du trajet de votre

enfant (matin et après-midi) pour recevoir des

alertes en cas de retard ou d’annulation.

SOYEZ PRÉPARÉS : Sécurité

hivernale pour les élèves

transportés

Avec l’arrivée de l’hiver, les élèves transportés et

leurs parents/tuteurs sont invités à prendre des

précautions supplémentaires. Veuillez revoir ces

conseils importants avec vos enfants :

Habillez-vous adéquatement : Les

températures froides et les problèmes

mécaniques plus fréquents peuvent faire

refroidir rapidement les autobus. Les enfants

doivent être bien habillés en cas de retard.

Préparez-vous aux retards : Les journées

froides ou tempétueuses peuvent entraîner

des retards inévitables. Les enfants devraient

être accompagnés à l’arrêt ou avoir des

consignes claires si l’autobus n’arrive pas. Ne

laissez jamais un enfant seul sans plan

d’urgence.

Restez informés : Utilisez l’application Bus

Status 4 pour recevoir des notifications ou

consultez les Retards signalés sur notre site

web. Connaissez le numéro de votre trajet, le

nom et le numéro de téléphone de la

compagnie d’autobus pour obtenir des mises

à jour en cas de retard important.

Sécurité à l’arrêt : L’accumulation de neige et

de glace peut être dangereuse. Assurez-vous

que votre enfant sait qu’il doit rester loin du

bord du trottoir lorsque l’autobus approche.

Montez à bord en toute sécurité :

Transporter les livres et le lunch dans un sac à

dos facilite la marche dans la neige et permet

à l’enfant de monter dans l’autobus les mains

libres pour utiliser la rampe.

Votre décision, votre plan.
Même si le service d’autobus scolaire est en fonction, la décision finale d’y envoyer votre enfant vous
revient, en tant que parent ou tuteur. Veuillez noter que, lors de conditions météorologiques difficiles,
il se peut que les autobus ne puissent pas desservir toutes les zones. Assurez-vous d’avoir toujours
un plan de rechange au cas où l’autobus ne se rendrait pas à votre arrêt.


